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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PRO PROVOZOVANI APLIKACE DOMSYS

vydané spolecnosti Data Evolution s.r.o., se sidlem Sokolovska 178/247, 190 00 Praha 9,
IC: 29145643, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, spisovéa znacka C 203918

Vseobecna ustanoveni

Na Ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro provozovani aplikace Domsys (dale jen ,VOP") znamena:
a) Provozovatel (poskytovatel nebo autor) - spole¢nost Data Evolution s.r.o., IC: 29145643
b) Zakaznik (nabyvatel) - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma uzavienu pisemnou licenéni smlouvu nebo
smlouvu o poskytovani softwaru pro spravu nemovitosti Domsys
c) UZivatel - jakakoli osoba vlastnici pFistup do aplikace Domsys
d) Subjekt - zpravidla SVJ ¢i BD, jeden Zakaznik mdZe pracovat s vice Subjekty
e) Domsys - aplikace pro spravu nemovitosti, kterou provozuje Provozovatel

VOP upravuji prava a povinnosti Provozovatele, Zakaznika a UZivatele.
UZivanim aplikace Domsys Zakaznik i UzZivatel projevuje svij vyslovny souhlas s témito VOP.

Pokud je nebo se stane neplatnym nebo nedcinnym nékteré z ustanoveni téchto VOP, smluvni strany se zavazuji
toto ustanoveni nahradit jinym platnym, nebo Gcinnym ustanovenim, které svym smyslem, G¢inkem a obsahem
nejvice odpovida smyslu, Gcelu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo neucinného ustanoveni. Zakaznik je
povinen zajistit, aby UZivatel, ktery neni smluvni stranou licen¢ni smlouvy smlouvy (tj. smlouvy uzaviené mezi
provozovatelem a zakaznikem o podminkach uziti vykonu prav dusevniho vlastnictvi k aplikaci Domsys) nebo
smlouvy o poskytovani software, dodrzoval podminky sjednané mezi provozovatelem a zakaznikem ve smlouvé.

Aktualni podoba VOP je uZivateli dostupna na adrese https://www.domsys.cz/domsys-vop.pdf

VOP mUze Provozovatel (poskytovatel) jednostranné ménit. Zménéné VOP jsou v{ici Zakaznikovi platné 7 dni po
zverejnéni na strankach https://www.domsys.cz nebo po odeslani e-mailem na adresu Zakaznika (klienta). Vaci
UZivateli vstupuji v platnost 7 dni po umisténi novych VOP na adrese https://www.domsys.cz.

Prava a povinnosti

Provozovatel se zavazuje provozovat aplikaci Domsys dostupnou prFes internet. UZivatel systému bere na védom;,
Ze je nezbytné pouzivat kompatibilni internetovy prohlize¢ (Chrome, Firefox, Safari, MS Edge) v aktualni verzi.

V pfipadé nedostupnosti aplikace Domsys (zplsobeny na strané Provozovatele) delSi nez 2 dny, ma Zakaznik
(klient) pravo na pomérnou slevu z vySe mésicni platby nalezici mésici, kdy vypadek zacal.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na kratkodobé omezeni dostupnosti aplikace z dlvodd upgrade ¢i Udrzby
systému. O omezeni dostupnosti delSim nez 15 minut bude pfedem informovat na webovych strankach
https://www.domsys.cz Ci https://www.domsys.eu, pfipadné bude rozeslan e-mail s informaci o planované
odstavce.

Provozovatel zasle zakaznikovi nejméné 14 kalendarnich dnd prfed koncem uhrazeného obdobi vyzvu k platbé
odmeény za sjednané plnéni ¢i sjednanou licenci. Po uhrazeni obdrzi Zdkaznik do 3 pracovnich dnd darovy
doklad/fakturu v PDF na e-mailem.
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5. V pfipadé neuhrazeni vyzvy k platbé do konce pfedplaceného obdobi uziti aplikace Domsys, je Provozovatel
opravnén omezit &i pozastavit vyuzivani aplikace Domsys Zakaznikovi a vSem souvisejicim UZivateldm Zakaznika.
Uhrazenim se rozumi datum pfipsani celkové sjednané odmény na Ucet Provozovatele.

6. Nedojde-li k Uhradé odmény na nasledujici obdobi uziti aplikace Domsys ani nasledujicich 30 dni po ukonceni
pfedchoziho uhrazeného obdobi, povaZzuje Provozovatel vyuzivani aplikace Domsys ze strany Zakaznika za
ukoncené. Provozovatel mUlzZe data souvisejici s poskytovanim aplikace Domsys (data evidovana i prilozené
soubory) po dalSich 30 dnech nendvratné odstranit.

7. Provozovatel zajiStuje pravidelnou zalohu zakaznickych dat.

8. Provozovatel dba na vysoky standard zabezpeceni aplikace a uchovanych dat. Pokud by i pFes vSechna pouzita
opatreni doslo ke zneuZiti jakychkoli dat, Provozovatel nemUze nést za zpUsobené skody odpovédnost.
Provozovatel umoZnuje uzavrit smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pouzivanim aplikaci
Domsys nebo ztratou dat.

9. Provozovatel zajistuje zpracovani osobnich Gdaju v souladu s Obecnym narizenim na ochranu osobnich Udajl
(GDPR). UZivatel uzavira s poskytovatelem samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdajd.

10. UZivatel je povinen chranit své pfistupové Gdaje. UZivatel nesmi své prihlaSovaci idaje poskytnout tfeti osobé ani
je jakkoli vystavit moZnosti zneuziti.

11. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené pouzivanim aplikace Domsys.

12. Provozovatel se zavazuje, Ze ulozené kontakty, které Uzivatel eviduje v aplikaci Domsys o majitelich, najemnicich ¢i
uzivatelich jednotek, nepouZije pro zasilani obchodniho sdéleni s vyjimkou, Ze by s timto pFijemce vyslovil souhlas.
Provozovatel se zavazuje nepouZzit uloZzena data jinak, nez na provoz aplikace Provozovatele. Zakaznik bere na
védomi, Ze Provozovatel mGzZe pFedat data na zakladé oficialni Zadosti Policie CR a organ(i statni spravy
opravnénych o ulozena data zadat.

13. Zakaznik/UzZivatel si uvédomuje, Ze aplikace Domsys slouZi jako nastroj pro zpracovani agendy spravce a nemUze
nahradit ve vSech smérech odborné znalosti i Usudek Zakaznika resp. UZivatele. Za konecnou legislativni
spravnost zodpovida UZivatel Ci Zakaznik, nikoli Provozovatel.

14. Provozovatel nebude svévolné zasahovat do dat uzivatele.

15. Import dat z katastru nemovitosti je mozny pouze v CR a pro subjekty, u kterych Zakaznik provadi spravu. Stazenf
dat z katastru je mozné maximalné 1x za mésic. Tato funkcionalita neni garantovana.

16. Zakaznik, resp. UZivatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset o ziskani neopravnéného pfistupu k aplikaci Domsys
¢i uloZzenym datlim, nebude se pokouset o naruseni chodu i stability systému. Zakaznik, resp. Uzivatel se
zavazuje nezasahovat do kédu ¢ komunikace mezi internetovym prohlize¢em a servery zajistujici béh aplikace
Domsys, ani se jakkoli jinak pokouset o naruseni béhu aplikace. V pfipadé, Ze bude zavadné jednani zjisténo,
vyhrazuje si Provozovatel provést nezbytna opatfeni pro zajisténi chodu systému véetné moznosti blokace IP
adresy Ci uzivatelského Uctu, ktery problém zpUsobuije a to do vyreSeni dané situace.

17. V pripadé, Ze Zakaznik ukonci uzivani aplikace Domsys, ma Zakaznik pravo dostat priloZzené soubory, které
v aplikaci Domsys uchovaval - jako jsou PDF scany doklad(, smlouvy apod. Tyto soubory budou zpfistupnény
v ZIP formatu a predany formou zaslani odkazu ke staZeni. Data v XLS si m{zZe uZivatel stdhnout v rdmci bézné
funkcionality aplikace Domsys. Specialni format vystupu je mozny po predchazejici domluvé, jedna se vSak o
placenou sluzbu.

Platnost od: 1. 8. 2018



